g
4

°
€™ Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Senor Usuario:

WWW.SUperservicios.gov.co

sspd@superservicios.gov.co Las empresas prestadoras

de servicios publicos
domiciliarios deben facilitarle
formatos para presentar
sus derechos de peticion,
incluidos los recursos de
reposicion y de apelacion.

Call Center Superservicios
Linea Bogota: 57 (1) 6913006
Linea Nacional Gratuita: 01 8000 910305

Horario de atencién:
Lunes a viernes de 7:00 a. m. - 5:00 p. m.
Sabados 8:00 a. m. - 12:00 p. m.

GET IT ON

LLevanoscn tucelular | dSdsrigely

descargando la AppServi 2 Download on the

| App Store

Direccion General Territorial
direcciongralterritori Perservicios.gov.co

Pbx: (571) 691-3005

Direccion Territorial Centro - dtcentro@superservicios.gov.co Cobertura: Cundinamarca; Boyacd;
Tolima; Huila; Casanare; Meta; Guaviare; Guainia; Vaupés; Vichada; Amazonas; Caqueta; Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Ciudad | Direccion | Teléfono | Atencion L-V
Bogota, D.C.  Avenida calle 19 N°. 13A-12 (1) 3550855  7:00 a. m. - 4:00 p. m.

Cl 12 N°. 13-51 Centro, detras del Colegio San Francisco de 7:00a.m.a12:00 p. m.

'A Directorio

Direccion Territorial Occi - perservicios.gov.co Cobertura: Antioquia, Choco,

Risaralda, Caldas y Quindio.

Florencia Asis o Antiguo Nacional Femenino (8)4361403 100 p.m. a 4:00 p. m. Ciudad | Direccion | Teléfono | Atencion L-V
o 9 Medellin Calle 32 F Diagonal 74 B-76 (4) 412 4477 7:00 a. m. - 4:00 p. m.
Calle 7 N°. 3-78 7:00a.m. 212:00 p.m
Ibagué Local Edificio Tejares del Edén. (8) 261 4205 1:00 : m. a 4_0'0 p;“ : Pereira Carrera 10 N°. 17-55 (6) 3348175 7:00 a.m. a 12:00 p. m.
Barrio La Pola. 00p.m.a 4:00 p. m. Local 302 - Edificio Torre Central 1:00 p. m. a 4:00 p. m.

- o a. 8:30 a. m. a 12:00 p.m. Lo Calle 23 No. 4-26 7:00 a.m.a 12:30 p. m.
Leticia Calle 10 N°. 8-45 (8) 592 4161 2:00 p. m. a 4:00 p. m. Quibdo Barrio Yesquita (4) 6722935 1:30 p. m. a 4:00 p. m.
San Andrés N N N N N 10:00 a. m. a 1:00 p. m.

Isla Centro Comercial New Point Plaza. Avenida ProvidenciaL.225 ND 2:00 p. m. a 4:00 p. m,
Calle 18 N°. 11-22, Local 5 8:00 a.m.a12:00 p. m. Direccion Territorial Surocci - dtsurocci perservicios.gov.co Cobertura: Valle del Cauca,

Tunja (8) 740 2326

Edificio Boyaca Plaza 1:00 p. m. a 4:00 p. m.
Villavi i Carrera 33 A N°. 40-81 (8) 6627423  8:00 a.m. a 4:00 p. m.

8:00 a.m. a 12:00 p. m.
1:00 p. m. a 4:00 p. m.

Yopal Calle 8 No. 18-30 (8) 635 6257

Direccion Territorial Norte - dtnorte@superservicios.gov.co Cobertura: Atlantico, Bolivar, M:

Cauca, Narifio y Putumayo

Ciudad Direccion Teléfono Atencion L-V
Cali Calle 26 Norte N°. 6 Bis-19 (2) 667 2741  7:00 a. m. - 4:00 p. m.
Popayén Carrera 8 N°. 3-62 (2) 8221273 7:00 a.m. a 1:00 p. m.

Centro Histori 2:00 p. m. a 4:00 p. m.

Cesar, Cordoba, La Guajira y Sucre.

Calle 18 N°. 28-84 7:00 a. m. a 12:00 p. m.

Pasto Camara de Comercio Piso 2 Salén 3 (27311348 2:00 p. m. a 5:00 p. m.

Ciudad Direccion Teléfono Atencién L-V
i Carrera 59 N°. 75-134 (5) 3602272 7:00 a. m.- 4:00 p. m.
Cartagena Cl 12 N°. 13-51 8:00 a. m. a 12:00 p. m. Direccion Territorial Oriente - dtoriente@superservicios.gov.co Cobertura: Santander, Norte de
9 Calle Larga N°. 10 B-04 2:00 p. m. a 5:00 p. m. A
y Arauca.
i Calle 25 N°. 3-57 7:00 a. m. a 12:00 p. m.
Monteria o (4) 7816794 » y
Local 5 Edificio Antares 2:00 p. m. a 5:00 p. m. Direccion Teléfono Atencion LV
Riohacha  Calle 5 N°. 10-57 ND ;'z"g;p e o Calle 54 N°. 31-94 (7)6437813  7:00 a. m. - 4:00 p. m.
.. — . o 7:00 a. m.a 12:00 p. m.
Santa Marta  Carrera 14 N°. 14-51 ()4204869 S0 e ;:igupf';“'f" Arauca Carrera 20 °. 16-58 (V8BS IT94 400 p. m. a 4:00 p. m.
" " ~ Calle 49 N°. 21-20 7:00 a. m. a 12:00 p. m.
sincelejo Calle 17 N°. 17-09 (5) 281 0400 :;gg :: o ;:23'3",.3",..'?' Barrancabermeja . (18022271 5 b m. a 4:00 p. m.
Carrera 17 N°. 12-06 8:00 2. m. 2 12:30 p. m. cicut Avenida 1 N°. 14-63 Local 103 5) 420 4g9 700 @ M- 1200 p.m.
Valledupar Local 1 ND 2:00 p. m. a 6:00 p. m. Houta Cond. San Vicente Il, Barrio La Playa © 1:00 p. m. a 4:00 p. m.
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Tramite para
una reclamacion

2 Interponga el derecho de peticion ante la
respectiva empresa prestadora del servicio.

2 Interponga el recurso de
reposicion y, en subsidio, el
de apelacion, si no esta de
acuerdo con la respuesta
dada al derecho de peticion.

D Qué pasa si...

La empresa no responde la peticion inicial o el recurso de reposicion
dentro del término, no atiende todas sus peticiones, o no lo naotifica de
la respuesta.

@D La empresa, después
de resolver el recurso
de reposicion y
conceder el de
apelacion, debe
enviar el expediente a
la Superservicios para
que esta resuelva el
de la apelacion.

Dentro de los ' |mportante

siguientes quince
f La empresa esta en la obligacion de remitir el expediente a la
1 Superservicios para resolver el recurso de apelacion.

Puede radicar ante la Superservicios, una solicitud de investigacion por silencio
administrativo positivo.

2@ La empresa tiene quince (15)
dias habiles para resolver
el recurso de reposicion y
conceder el de apelacion
ante la Superservicios.

. _ ’ o La empresa le niega o rechaza el recurso de apelacion.
2 La empresa tiene quince (15) dias habiles

para responderlo. Puede interponer el recurso de queja ante la Superservicios, dentro de los cinco

(5) dias habiles y siguientes a la notificacion de la decision con la que la empresa
negd o rechazo el recurso de apelacion.

la Superservicios
resolvera el recurso
de apelacion.

oA

(15) dias habiles,
LLa Superservicios le comunicara por escrito, cuando la empresa alegue el
expediente para resolver el recurso de apelacion.

Puntos de Atencion Superservicios (PAS)

DT NORTE: Riohacha, Valledupar, Monteria, Santa Marta y Sincelgjo.
DT OCCIDENTE: Quibdd y Pereira.
DT ORIENTE: Arauca, Cucuta y Barrancabermeja

® 0 O O

DT CENTRO: Yopal, Ibagué, Florencia, Leticia, San Andrés, Villaviencio
y Tunja.

D

DT SUROCCIDENTE: Pasto y Popayan.




