
Pago a través del Botón PSE
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Estimado Usuario, Antes de comenzar recuerde tener a la mano una factura del
servicio o Número de Cliente o Cuenta Interna que aparece en la parte superior
derecha de la factura.
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1. Ingresar a la página web www.insesp.com 2. Seleccionar la opción PSE 3. Digitar su número de
cliente o referencia de pago,
sin ceros al principio.

4. Confirmar Valor y  Seleccionar la 
entidad bancaria de la cual va a realizar 
el pago

5. Seguir los pasos dispuestos por la 
entidad bancaria para autorizar y debitar 
el pago

http://www.insesp.com/


Paso a Paso pago de Factura del Servicio 
con el Botón PSE.
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1. Ingresar a la página web www.insesp.com

2. Dirigirse a la sección “Pago de Factura en Línea”, hacer clic sobre el botón PSE.
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http://www.insesp.com/


3. Pago de Factura a través de PSE
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• El sistema le pedirá el “Número de Factura”,
donde deberá diligenciar el número de cliente o
cuenta interna que aparece en la factura del
servicio.

• Por ejemplo si el número de cliente es 0021053
deberá ingresar en este espacio el número
21053, sin ceros al principio. Una vez finalice
hacer clic en el botón continuar.
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• El sistema le mostrará el valor a pagar e información básica, si esta de acuerdo con el valor
hacer clic en el botón “Pagar”
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• El sistema le solicitará seleccionar el
tipo de cliente, deberá escoger si se
trata de una persona o empresa,
según corresponda.

• También deberá seleccionar la
entidad bancaria donde tiene el
dinero disponible para realizar el
pago.
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• Luego de seleccionar la entidad,
hacer clic en el botón “Clic para
continuar con el pago”

• Será redireccionado a la página de
PSE donde le pedirá su correo
electrónico.

• Si ya esta inscrito en PSE digite el
correo registrado, de lo contrario
hacer clic en la opción “Quiero
registrarme ahora” y siga los pasos
correspondientes.
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• Una vez se registre o diligencie su
correo autorizado, deberá hacer clic
en el botón “Ir al Banco”.

• El sistema lo redireccionará a la
entidad bancaria que haya
seleccionado, donde deberá ingresar
sus datos de acceso y seguir el
proceso de pago correspondiente.



PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE FACTURAS DEL SERVICIO DE GAS EN LINEA

Li
n

e
a

d
e

 A
te

n
ci

ó
n

: 
3

1
4

 2
0

3
0

 3
0

1
  

IN
G

EN
IE

R
IA

 Y
 S

ER
V

IC
IO

S 
S.

A
. E

.S
.P

. 

• Cualquier duda o inquietud puede comunicarse a nuestra línea de servicio al 
cliente 314 2030 301.


